
令和8年度 社会福祉法人共生　部署年間目標（チーム目標）

部署 目標 内容

事
務
係

・ミスの削減と生産性向上
①業務をスケジュール化し、進捗状況を確認できるようにする。
②紙保存が必須でない書類についてはデータ保存とし、ペーパーレスを推進する。

・職場環境整備 ５S活動。【①整理】必要なモノと不要なモノ（処分）とを整理。【②整頓】必要なモノがすぐ使
えるよう、使ったものは元あった場所に戻す。【③清掃】汚れのない状態を維持。【④清潔】
整理・整頓・清掃の3Sを標準化し維持。【⑤しつけ】整理・整頓・清掃の3Sが習慣化し、全員
が当たり前にルールを守れるようにする。

・経費削減 ①経費を見える化し、経費削減の啓発に努める。
②物価高騰が続く中、積極的に代替物品の提案を行う。
③各部署とこまめに連携をとり、適正な在庫管理調整を行う。

相
談
係

・利用者のニーズに応えながら、業務の生
産性の向上をはかる

・外部機関との連携をはかる

・看取り介護の取り組みをすすめる

・生産性の向上を意識して、マニュアル化や業務の見直しを継続する。
・協力医療機関との連携を継続して、入所者の医療ニーズにより適切に応え
られるようにする。また、居宅介護支援事業所との連携にも努め、より円滑に
施設のサービスを地域に還元できるように努める。
・本人及びご家族の意向・気持ちに寄り添って、各事例と真摯に向き合う。各
職種が連携して、本人・家族の意向に応えるように取り組む。ACPの取組を拡
大し本人の意向が反映され、家族・職員で共有できる様に努める。

看
護
係

・多職種と他医療機関との連携を図る

・利用者のニーズに合わせた看護サービス
で安心できる生活の場を提供する

・穏やかで尊厳ある看取りケアに取り組む

・タブレットを有効的に活用、業務の見直し、手技の熟練度の向上を図リ、仕
事の効率化と向上を図る。多職種、他医療機関との報連相の充実に努める。
・利用者の健康管理、生活環境の整備、感染予防に努める。思いやりの心を
忘れない声掛けと訴えに傾聴し利用者に寄り添った看護を行う。
・多職種と連携をとりながら本人、家族の意向に気持ちに寄り添い最期まで自
分らしく生きることへの援助を行う。

介
護
係

（
特
養
本
館

）

・介護のプロとしての意識を持ち、「和
顔愛語」を心がける。

・和やかな笑顔と思いやりある温かく心のこもった言葉で利用者に接する。
・利用者、家族の想いに寄り添った対応を心がける。

介
護
係

（
特
養
別
館

）

・高い倫理観と専門職としての責任を自覚
し、　利用者様の尊厳を重視したケアの実
践に主体的に取り組む。

・職員一人一人が責任のある行動を取り、
チーム連携を重視して安心できる生活環境
を整える。

・生活歴や価値観を踏まえた関わりを持ち、ADLとQOLの向上を意識した介助を行う。
・職員がやりがいを持って業務をすることで知識と技術の向上を図り、自信を持って対応す
ることで利用者様の生活の向上に反映できるようにする。
・利用者様の状況やニーズを的確に把握し、丁寧かつ誠実な対応を通じて信頼関係を構築
する姿勢を徹底する。

・他職種と連携し、各担当職員からも発案をしてより良いケアの検討と実践を行う。
・職員同士で情報共有して、ケア方法を統一することによって安心して生活を送れるように
する。

デ
イ
サ
ー
ビ
ス

・お客様とのコミュニケーションを増や
す

・誰に聞かれても恥ずかしくない言葉
選び

・５Sを意識した職場環境作り

①傾聴や会話を充実させることでリラックスして過ごしていただけるような環境
を作る。また、会話を通してお客様のストレス軽減を図る。

①職員による言葉使いをより意識して職務に全うする。

①職員一人一人が５Sを意識し、働きやすい職場環境を作る。

居
宅
介
護
支
援
事
業
所

・御本人・御家族の思いや御希望を伺
いながら、これからの残りの人生をど
う過ごして生きたいか、聞き取りの機
会に確認をする。

・令和4年からの目標は、居宅の運営方針に沿う目標を3本柱として
掲げたが、年月を重ね自分の中で満足に近づきつつあり、新たな視
点で目標を作りたいと思った。
業務の効率化や感染予防対策等で、長時間の訪問や交流が減少し
ているが、今までの目標が出来ていないと踏み込んでいけないACP
の内容に触れていける関りが出来るように心がけたい。

②体調管理…体調不良時報告、出勤前の健康チェック

③食材・温度管理…中心温度管理の徹底、提供後2時間以内の喫食

④二次感染防止…ノロウイルス感染発生時、使い捨て容器使用・消毒液での拭き掃除

・厨房内の感染対策を徹底し、食中毒
および感染症の発生を予防する

栄
養
係

①手指衛生の徹底…作業前・トイレ後・配膳前・下膳後の手洗い


